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Bevindingen/oordeel/conclusies

Datum oordeel

27-2-2025 |geen reactie ontvangen op e-mails over |VTH/ Onderhoudsdienst [Verzending van de e-mails is niet goed gegaan. 6-3-2025
zwerfafval Klacht is ingetrokken en het zwerfafval wordt
onderzocht en opgeruimd.
18-2-2025 |VRLN heeft diverse keren niet de juiste |VRLN Klacht is niet in behandeling genomen. De 25-2-2025
partij benaderd over veiligheidsaspecten gemeente Beesel is niet bevoegd om klachten over
gedragingen van medewerkers van de VRLN te
behandelen. De VRLN heeft deze bevoegdheid wel.
De klacht is doorgestuurd naar de VRLN.
14-2-2025 |geen reactie ontvangen op e-mail en WMO / medewerker De gemeente streeft naar zoveel mogelijk 27-2-2025

terugbelverzoek

beleidsuitvoering

continuiteit door burgers door dezelfde
medewerker te laten helpen. Vanwege ziekte heeft
dit echter geleid tot een vertraging in de reactie.
Klager heeft aangegeven geen behoefte te hebben
aan een formele klachtafhandeling.

13-2-2025 |geen communicatie over een wijziging in |WMO Het team onderzoekt zijn rol in dergelijke processen|27-2-2025
de indeling van het leerlingenvervoer en de mogelijkheid om in vergelijkbare situaties
tijdig te communiceren zodat kinderen beter
voorbereid zijn.
6-2-2025 niet serieus genomen over opmerkingen |WMO Klacht is omgezet naar een wijzigingsverzoek. Klager|27-2-2025

opstapplaats leerlingenvervoer

is akkoord met de afhandeling via deze weg.




6-2-2025 niet serieus genomen over opmerkingen |WMO Klacht is omgezet naar een wijzigingsverzoek. Klager|27-2-2025
opstapplaats leerlingenvervoer is akkoord met de afhandeling via deze weg.
6-2-2025 niet serieus genomen over opmerkingen |WMO Klacht is omgezet naar een wijzigingsverzoek. Klager|27-2-2025
opstapplaats leerlingenvervoer is akkoord met de afhandeling via deze weg.
6-2-2025 niet serieus genomen over opmerkingen |WMO Klacht is omgezet naar een wijzigingsverzoek. Klager|27-2-2025
opstapplaats leerlingenvervoer is akkoord met de afhandeling via deze weg.
6-2-2025 niet serieus genomen over opmerkingen |WMO Klacht is omgezet naar een wijzigingsverzoek. Klager|27-2-2025
opstapplaats leerlingenvervoer is akkoord met de afhandeling via deze weg.
7-1-2025 geen hulp gekregen als ex-inwoner, algemeen Navraag gedaan. Betreft een hulpvraag, verzoeker [geen
algemene klachten over woningstichting, woont buiten de gemeente Beesel. Verzoeker op
fraude enz weg geholpen met informatie dat bijstand, Wmo
e.d. alleen aangevraagd kan worden in de
woongemeente en verwezen naar Algemeen
Maatschappelijk Werk Midden-Limburg, met
website en tel. nr. voor hulp bij inschrijven bij Thuis
in Limburg en doen van aanvragen bij gemeente.
1-1-2025 handelen wethouder in dossier fietsen op|college / wethouder De klacht bevatte 3 onderdelen. Op twee puntenis |11-3-2025

de dijk in Beesel

de klacht ongegrond verklaard. Op het derde punt
kan het college ook na onderzoek geen uitspraak
doen over de gegrondheid van de klacht. Het
college onthoudt zich daarom van een oordeel t.a.v.
dit derde klachtonderdeel.




